Regulamin korzystania z serwisu internetowego DokumentacjePodatkowe.pl
z dnia 14 marca 2014 r.
aktualizacja z dnia 25 maja 2018 roku (,Regulamin”)
| . Postanowienia wstepne

1. Wydawcg serwisu internetowego DokumentacjePodatkowe.pl (,Serwis”) jest DPW INVESTMENT Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (60-792), przy ul. Wojskowej 4, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000482706, NIP 779-241-72-21, e-mail
biuro@dokumentacjepodatkowe.pl, (okreslana dalej jako "Spotka"). Serwis umieszczony jest w domenie
dokumentacjepodatkowe.pl pod adresem URL: http://iwww.dokumentacjepodatkowe.pl.

2. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu:
a) potaczenie z siecig Internet (przewodowe lub bezprzewodowe);

b) przegladarka internetowa, m.in. Google Chrome 30+, Mozilla Firefox 20+, Internet Explorer 8+, Apple Safari
6+, umozliwiajgca wywotanie i przegladanie na ekranie komputera (lub innego urzadzenia elektronicznego) plikow
hipertekstowych najnowszej generacji (HTML5);

c) oprogramowanie umozliwiajgce czytanie plikéw PDF. Minimalna rekomendowana rozdzielczo$¢ ekranu wynosi
1024x768 pikseli.

3. Korzystanie z Serwisu wymaga przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu i polityki prywatnosci
serwisu.

4. Ustugi udostepniane w Serwisie mogg mie¢ charakter nieodptatny lub odptatny, zgodnie z zamieszczonym w
Serwisie w zaktadce ,Cennik” cennikiem ustug, stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu (,Cennik”) oraz zgodnie
z postanowieniami niniejszego regulaminu. Nadto korzystanie z wybranych ustug udostgpnionych za
posrednictwem Serwisu moze wymagac rejestracji uzytkownika, badz wykupienia odrebnej ustugi doradztwa
(zwanej dalej: ,Odptatng indywidualng konsultacjg”), realizowanej przez Spdtke lub podmiot powigzany ze Spétka.

5. Dane osobowe uzytkownikéw Serwisu zawarte w formularzach rejestracyjnych oraz dane osobowe
zgromadzone automatycznie sg przetwarzane z zachowaniem wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) oraz ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 1219). Szczegdtowe
informacje na temat ochrony danych osobowych i prywatnosci uzytkownikdw Serwisu sg zawarte w informacji pn.
,Polityka Prywatnosci serwisu DokumentacjePodatkowe.pl” udostepnionej w Serwisie.

6. Kazdy z uzytkownikdw ma mozliwoS¢ zatozenia wytgcznie jednego konta z przypisanym do niego numerem
identyfikacji podatkowej NIP albo numerem PESEL.

7. Spotka zastrzega, iz Serwis jest skierowany do przedsiebiorcow, ktorzy korzystajg z niego w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, w zadnym za$ wypadku nie jest kierowany do konsumentéw tj. podmiotéw,
o ktérych jest mowa w art. Art. 22" Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 459
z pdzn. zm.).
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Il. Serwis (zawarto$¢)
1. Celem Serwisu jest umozliwienie uzytkownikom:

a) nieodptatnego dostepu do czesci materiatéw rozpowszechnianych w Serwisie, w tym réwniez tekstoéw
aktébw prawnych, indywidualnych interpretacji podatkowych, orzeczen sadéw powszechnych i
administracyjnych, a takze artykutow dotyczacych kwestii podatkowych, ksiegowych, finansowych,
gospodarczych etc. oraz

b) odptatnego dostepu do innych ustug $wiadczonych elektronicznie, a w szczegélnosci ustugi
wspomagajacej przygotowanie dokumentacji podatkowej do transakcji z podmiotem powigzanym, o ktorej
mowa w przepisie art. 9a ustawy dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych w
brzmieniu obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2016 roku (tekst jedn.: Dz. U. z 2011 r., Nr 74, poz. 397)
oraz w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 roku (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r., poz. 1888),
zwanej dalej Updop oraz w przepisie art. 25a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych w brzmieniu obowigzujacy do dnia 31 grudnia 2016 roku (tekst jedn.: Dz. U. z 1991 r. nr
80 poz. 350) oraz w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2017 roku (tekst jedn.: Dz. U. 22016 r.,
poz. 2032), zwanej dalej Updof;

c) odptatnego dostepu do czesci materiatdw rozpowszechnianych w Serwisie, w tym réwniez porad i
artykutdw dotyczacych kwestii podatkowych, ksiegowych, finansowych, gospodarczych, etc.

2. Wszelkie prawa do Serwisu nalezg do Spotki, za$ prawa do poszczegoinych elementéw jego zawarto$ci (4.
tekstow, grafiki, zdje¢, oprogramowania i pozostatych elementéw chronionych prawem) do Spotki lub do podmiotow,
ktérych materiaty zgodnie z prawem sg udostepniane przez Spétke w Serwisie.

3. Serwis w cato$ci, jak i poszczeg6lne elementy jego zawartosci, podlegajg ochronie przewidzianej przepisami
prawa, a w szczegdinosci nastepujacych ustaw: ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst jedn.: Dz.U. 2017 poz. 880); ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych (tekst jedn.: Dz.U. 2007 nr 176 poz. 1238); ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencii (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 419).

4. Korzystanie przez uzytkownikow z Serwisu oraz z materiatdw rozpowszechnianych w Serwisie mozliwe jest
jedynie w ramach dozwolonego uzytku przewidzianego przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy o ochronie baz danych.

5. Kazde inne wykorzystanie Serwisu i poszczegélnych elementéw jego zawartosci bez pisemnej zgody Spétki
lub bez pisemnej zgody innych uprawnionych, jest zabronione. Oznacza to zakaz kopiowania, zwielokrotniania,
dokonywania obrotu, rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie Serwisu i poszczegdlnych elementdw jego
zawartosci, w tym takze zakaz rozpowszechniania udostepnianych w Serwisie szablonéw dokumentéw,
dokumentéw oraz artykutdw na tematy podatkowe, ksiegowe, finansowe, gospodarcze lub inne. Bezprawne
korzystanie z Serwisu i poszczegdinych elementéw jego zawartosci bedzie sankcjonowane na podstawie przepisdéw
prawa cywilnego i karnego.

6. Informacje na temat mozliwoSci uzyskania licencji na korzystanie z konkretnych materiatéw prawem
chronionych ~ zamieszczonych w Serwisie mozna uzyskaC kierujgc =zapytania na adres e-mail:
biuro@dokumentacjepodatkowe.pl.

lll. Korzystanie z ustugi pn. DokumentacjePodatkowe.pl

1. Ustuga DokumentacjePodatkowe.pl (dalej jako ,Program”) stuzy do pomocy w przygotowaniu dokumentacii
podatkowej do transakcji z podmiotem powigzanym, o ktérej mowa w przepisie art. 9a Updop oraz art. 25a Updof.
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2. Korzystanie z Programu polega na uzupetnieniu przez uzytkownika Serwisu szablonu dokumentacji
udostepnionego w ramach Programu. Uzupetnienie szablonu dokumentacji moze nastapi¢ z wykorzystaniem
propozyciji tresci poszczegblnych fragmentéw dokumentaciji w réznych wersjach, udostepnionych przez Spétke, z
ktorych skorzystat moze Uzytkownik Serwisu. Po uzupetnieniu szablonu Uzytkownik Serwisu generuje raport
(,Dokumentacje podatkowg”), ktory zapisuje na no$niku danych w formie pliku pdf.

3. Spdtka zastrzega, ze dostepny szablon dokumentacji podatkowych pozwala na uzupetnienie go zgodnie z
przepisem art. 9a Updop oraz art. 25a Updof. Oznacza to, ze udostepniony wzorzec jest kompletny w zakresie
wymagan okreslonych przepisami art. 9a Updop oraz art. 25a Updof, a dla dokumentacji sporzadzanych poczawszy
od dnia 1 stycznia 2017 roku w zakresie wymagan okreslonych przepisami art. 9a ust. 2b pkt 1, 3, 4 Updop oraz
art. 25a ust. 2b pkt 1,3,4 Updof.

4. Spotka zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podjete w oparciu o tresci
publikowane w ramach Serwisu. Spétka zastrzega, Ze nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegoinosci za tresci
wprowadzone przez Uzytkownika do dokumentacji podatkowych, ktére przygotowat on przy uzyciu Programu i
udostepnionego szablonu, jak réwniez nie gwarantuje, ze uzupetione przez Uzytkownika dokumentacje
podatkowe bedg kompletne.

5. Program oferowany jest dla nastepujacych grup uzytkownikéw:

A. Klienci indywidualni - w rozumieniu niniejszego regulaminu sg nimi podmioty, na ktérych cigzy ustawowy
obowigzek sporzadzenia dokumentacji podatkowych do wiasnych transakcji z podmiotami powigzanymi, zgodnie z
przepisem art. 9a Updop badz art. 25a Updof, ktére to podmioty korzystajg z Programu dla potrzeb wtasnych 1.
przygotowujq dokumentacje podatkowe do wtasnych transakcji. Dla Klientéw indywidualnych dedykowany jest
Program w wersji ,FIRMA”.

B. Klienci instytucjonalni - w rozumieniu niniejszego regulaminu sg nimi podmioty, ktore korzystajq z Programu
dla potrzeb swiadczenia ustug na rzecz swoich klientdw w ramach prowadzonej, wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j,
w celu zarobkowym tj. w szczegdlnosci przygotowujg dokumentacje podatkowe do transakcji podmiotéw trzecich.
Dla Klientow instytucjonalnych dedykowany jest Program w wersji ,BIURO KSIEGOWE”.

6. Klient indywidualny uzyskujac od Spotki licencje na Program w wersji ,FIRMA” (na wiasny uzytek), moze
korzystajac z Programu przygotowywa¢ dokumentacje podatkowe do transakcji, ktorych jest strong (jednym z
kontrahentéw). Niedozwolone jest wykorzystywanie Programu w wersji ,FIRMA” do sporzadzania dokumentacii
podatkowych do transakcji, w ramach ktérych Klient indywidualny (licencjobiorca) nie wystepuje jako strona
transakcji.

7. Klient instytucjonalny uzyskujac od Spdtki licencje na Program w wersji ,BIURO KSIEGOWE” (wykorzystanie
komercyjne), moze korzystajagc z Programu przygotowywaé w ramach prowadzonej dziatalnosci ustugowej,
dokumentacje podatkowe do transakcji, w ktdrych stronami (kontrahentami) sa wytacznie podmioty trzecie.

8. Spotka oferuje Program w nastepujacych wariantach:
A. Peten Program (wariant odpfatny).
B. Program w wersji demonstracyjnej (wariant nieodptatny).

Ad. A. Peten Program (wariant odptatny)

9. Licencja Petnego Programu dla obu kategorii klientow wskazanych w pkt. 5 powyzej jest odptatna. Licencja
upowazniajgca do korzystania przez uzytkownika Serwisu z Petnego Programu zostaje udzielona na okres 12
miesiecy od momentu zaksiegowania na rachunku bankowym Spétki kwoty uiszczonej przez uzytkownika Serwisu
tytutem ceny za udzielenie licencji na Peten Program. Platno$¢ dokonywana jest z gory, przelewem na podstawie
przyjetego przez Spbtke a ztozonego przez Uzytkownika zaméwienia na Program. Licencja na korzystanie z
Petnego Programu obejmuje mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich funkcji Programu, w tym korzystania z petnego
pakietu podstawowego dokumentacii (,Pakiet podstawowy”).
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10. Korzystanie z Pakietu podstawowego polega na mozliwosci wyboru sposréd zaproponowanych w ramach
Serwisu rodzajow transakcji (wzorcéw) nie wigcej niz 6-ciu rodzajow transakcji. W oparciu o kazdy z wybranych
rodzajow transakcji Uzytkownik uzupetniajac dane zgodnie z zaproponowanym wzorcem i korzystajac z elementow
zaproponowanych w ramach wybranego rodzaju transakcji, ma mozliwo$¢ przygotowania dokumentacji podatkowe;
do wiasnej transakcji. Uzytkownik w ramach Pakietu podstawowego ma réwniez mozliwo$¢ tworzenia wtasnych
rodzajow transakcji (wzorcow) w oparciu o juz istniejgce w bazie Serwisu rodzaje transakcji. W ramach Pakietu
podstawowego obowigzuje limit ilosciowy dokumentaciji (,Limit"), ktéry polega na tym, iz Klient indywidualny w
okresie trwania licencji moze sporzadzi¢ nie wiecej niz 6 szt. dokumentacji podatkowych, natomiast Klient
instytucjonalny nie wiecej niz 15 szt. dokumentacji podatkowych. Limit moze ulega¢ podwyzszeniu poprzez zakup
przez Uzytkownika kolejnych pakietow dokumentacji, nazywanych ,Pakietami dodatkowymi”.

11. Licencja Petnego Programu dostepna jest w nastepujacych wersjach:

A. Wersja ,FIRMA” dedykowana jest dla Klientow indywidualnych. Klient indywidualny uzyskujac od Spatki licencje
na Program w wersji ,FIRMA” (na wlasny uzytek), moze korzystajac z Programu przygotowywaé dokumentacje
podatkowe do transakciji, ktérych jest strong (jednym z kontrahentéw). Niedozwolone jest wykorzystywanie
Programu w wersji ,FIRMA” do sporzadzania dokumentacji podatkowych do transakcji, w ramach ktorych Klient
indywidualny (licencjobiorca) nie wystepuije jako strona transakgji.

B. Wersja ,BIURO KSIEGOWE” dedykowana jest dla Klientéw instytucjonalnych. Klient instytucjonalny uzyskujac
od Spétki licencje na Program w wersji ,BIURO KSIEGOWE" (wykorzystanie komercyjne), moze korzystajac z
Programu przygotowywac w ramach prowadzonej dziatalno$ci ustugowej, dokumentacje podatkowe do transakcji,
w ktorych stronami (kontrahentami) s podmioty trzecie.

12.Dla uzytkownikéw Serwisu posiadajacych licencje na korzystanie z Petnego Programu zawierajacego Pakiet
podstawowy istnieje mozliwo$¢ dokupienia Pakietow dodatkowych. Pakiety dodatkowe pozwalajg na zwigkszenie
Limitu dokumentacji podatkowych odpowiednio dla Klientéw indywidualnych o 3, 6 lub 9 szt. dokumentacii
podatkowych oraz przez Klientdw instytucjonalnych o 15 lub 30 szt. dokumentacji podatkowych ponad odpowiednie
Pakiety podstawowe. W pozostatym zakresie zasady korzystania z Pakietow dodatkowych sg tozsame jak w
przypadku Pakietu Podstawowego. Pakiety dodatkowe upowazniajg do korzystania z danego Pakietu do
zakonczenia okresu, na jaki udzielona zostata licencja na Peten Program. taczny, mozliwy Limit dla Uzytkownika
Serwisu w ramach 12-miesiecznego okresu, na jaki wykupiona zostata licencja na Peten Program, wynosi dla
Klientow indywidualnych 18 szt. dokumentacji podatkowych, natomiast dla Klientdw instytucjonalnych 45 szt.
Oznacza to, ze Uzytkownik Serwisu nie moze sporzadzi¢ wigkszej, niz wskazana w zdaniu poprzednim, liczby
dokumentacji podatkowych w ramach Pakietu podstawowego i Pakietow dodatkowych tacznie, w okresie, na jaki
wykupiona zostata licencja na korzystanie z Petnego Programu. Jesli uzytkownik Serwisu w trakcie okresu objetego
abonamentem w ramach Pakietu podstawowego lub Pakietow dodatkowych nie wykorzysta przystugujacego mu
Limitu dokumentacji podatkowych, niewykorzystane dokumentacje podatkowe przechodza na kolejny okres objety
nowg licencjg na korzystanie z Petnego Programu, pod warunkiem, ze uzytkownik Serwisu odnowi (ponownie
zakupi) licencje na Peten Program, w ciggu 60 dni od wygasniecia ostatniej wykupionej przez niego licencji na
Peten Program.

13. Przez okres trwania licencji na korzystanie z Petnego Programu oraz do 60-ciu dni od zakoriczenia tego okresu,
sporzadzone przez uzytkownika Serwisu dokumentacje podatkowe bedg przechowywane na serwerze Spétki. Po
uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dokumentacje podatkowe zostang usuniete z serwera Spotki.

14. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ usuniecia sporzadzonych przez niego dokumentaciji podatkowych
oraz swoich danych osobowych z serwera Spétki. W tym celu uzytkownik powinien skontaktowac sie bezposrednio
ze Spotka.

Ad. B Program w wersji demonstracyjnej

15. Licencja na Program w wersji demonstracyjnej jest nieodptatna. Uzytkownik Serwisu przed podjeciem decyzji o
zakupie licencji na korzystanie z Pelnego Programu ma mozliwo$¢ skorzystania z Programu w wers;i
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demonstracyjnej. W ramach Programu w wersji demonstracyjnej Uzytkownik Serwisu ma mozliwo$¢ sporzadzenia,
na zasadach wskazanych powyZzej odnoszacych sie do Petnego Programu, jednej dokumentacji podatkowe;.

16. Raport (gotowa dokumentacja podatkowa) wygenerowany w ramach wersji demonstracyjnej Programu jest
niepetny. Oznacza to, ze dokumentacja podatkowa na etapie jej wypetniania przez Uzytkownika moze zawieraé
wszystkie wymagane pola, natomiast wygenerowany egzemplarz tej dokumentacji w formie dokumentu pdf zawiera
wytacznie wprowadzone przez Uzytkownika dane podstawowe i jest oznaczony znakiem wodnym ,wersja prébna”.
Pozostate, brakujace elementy dokumentacji sq dostepne po wykupieniu licencji. Egzemplarz dokumentacji
podatkowej w wersji prébnej nie wlicza sie do Limitu dokumentacji podatkowych przystugujacych Uzytkownikowi w
ramach odptatnej licencji na Peten Program.

17.Spétka zobowiazuije sie do udzielania pomocy technicznej wytacznie w zakresie wykupionej licencji. Wsparcie
to jest udzielane telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w dni robocze (poniedziatek-pigtek) w
godzinach 9.00 - 17.00 pod numerami telefonéw i adresami email wskazanymi w dziale ,Kontakt” Serwisu.

18.Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania za posrednictwem Serwisu z Odptatnych indywidualnych konsultacii,
wykraczajacych poza zakres udzielonej licencji w szczegolno$ci z zakresu ustug doradztwa podatkowego,
zarzadzania ryzykiem cen transferowych, przygotowania analiz ekonomicznych, w tym benchmarking study oraz w
innych uzgodnionych obszarach. Ustuga Odptatnej indywidualnej konsultacji realizowana jest na wniosek
Uzytkownika przez Spétke lub podmiot z nig powigzany wedtug indywidualnie uzgodnionych zasad i stawek
wynagrodzenia.

19. Spdtka nie wyraza intencji wykorzystania dostepu do danych (w tym danych osobowych) zamieszczanych w
Serwisie z inicjatywy uzytkownika oraz ich przetwarzania. Wobec powyzszego przetwarzaniu w zwigzku z
korzystaniem przez uzytkownika z Serwisu podlegajg jedynie dane osobowe podane do rejestracji uzytkownika na
cel wystawienia dokonywania wzajemnych rozliczen o ktérych mowa w punkcie IV i do tego sg one wykorzystywane
w procesie dostarczania licencji. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych na cele
marketingowe i/lub w celu przesytania ofert handlowych, jednakze na tg okoliczno$¢ przetwarzania danych
wyrazana jest odrebna zgoda. Odbiorcg danych osobowych uzytkownika przetwarzanych przez Spétke jest na cel
dokonywania wzajemnych rozliczen jest administracja Spotki.

IV. Pfatnosci

1. Dostep do Petnego Programu nastepuje po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Spétki ptatnosci dokonane;
przez uzytkownika zgodnie ze ztozonym przez niego zaméwieniem. W szczegdlnych przypadkach za zgodg Spétki,
dostep do Petnego Programu udzielony moze zosta¢ réwniez na podstawie przestanego na adres e-mail Spotki
potwierdzenia wptaty.

2. Dostep do Petnego Programu udzielany jest z zastrzezeniem postanowien ustepu poprzedzajacego
niezwlocznie po zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym Spotki, nie p6zniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od daty zaksiegowania Srodkéw na rachunku bankowym Spotki.

3. Spotka, w terminie 5 dni roboczych od dnia zaksiegowania Srodkéw, przesyta drogq elektroniczng fakture VAT
uprzednio optacona, na adres e-mail Uzytkownika podany podczas rejestracji w Serwisie.

4. Zaudzielenie dodatkowych indywidualnych konsultaciji, wykraczajacych poza zakres licencji na Peten Program,
zostanie naliczone wynagrodzenie w wysokos$ci indywidualnie uzgodnionej miedzy Uzytkownikiem a podmiotem
$wiadczacym konsultacje, tj. Spotka lub podmiotem powigzanym ze Spétka.

V. Odpowiedzialno$¢

1. Spétka zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za merytoryczna tre$¢ dokumentacji podatkowych, ktorg
Uzytkownik przygotowat przy uzyciu Programu. Spdtka nie gwarantuje w szczegolnosci, ze przygotowane przez
Uzytkownika dokumentacje podatkowe bedg kompletne i rzetelnie sporzadzone.
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2. Spoétka ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ udostepnionego w Programie szablonu dokumentacii
podatkowych w zakresie okre$lonym w przepisie art. 9a Updop oraz art. 25a Updof, a dla dokumentacii
sporzadzanych poczawszy od dnia 1 stycznia 2017 roku w zakresie wymagan okre$lonych przepisami art. 9a ust.
2b pkt 1, 3, 4 Updop oraz art. 25a ust. 2b pkt 1,3,4 Updof.

3. Spotka zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych osobowych Uzytkownika Serwisu
wprowadzonych do Serwisu w trakcie korzystania z Programu, jak rowniez za kradziez tych danych.

4. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnoSci za konsekwencje prawne i inne zwigzane z wykorzystaniem przez
Uzytkownika Serwisu informacji zawartych w Serwisie. Spdtka nie ponosi w szczegoinosci odpowiedzialnosci za
niezrealizowanie przez Uzytkownika Serwisu obowigzku przedstawienia dokumentacii, o ktérej mowa w przepisie
art. 9a Updop oraz art. 25a Updof.

VI. Warunki odstapienia od umowy

1. Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo odstapienia od Licencji (umowy licencyjnej) w terminie 10 dni od
dnia udzielenia przez Spétke Licencji (dokonania przez Uzytkownika wptaty w zwigzku ze ztozonym zamoéwieniem
na rachunek bankowy Spétki). Prawo odstapienia od Licencji (umowy licencyjnej) podlega wytaczeniu w przypadku
zalogowania sie przez Uzytkownika do Serwisu po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Spotki kwoty, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od Licencji (umowy licencyjnej) Uzytkownik sktada na adres siedziby Spétki lub na
adres e-mail: biuro@dokumentaciepodatkowe.pl za potwierdzeniem odbioru.

3. W przypadku zlozenia przez uzytkownika o$wiadczenia o odstapieniu od Licencji (umowy licencyjnej), Spotka
zastrzega mozliwos¢ niezwtocznego zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika.

4. W przypadku odstgpienia od Licencji (umowy licencyjnej) Uzytkownikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty
na rachunek z ktérego dokonat on zaptaty, z zastrzezeniem postanowienr punktu 1 powyzej. Zwrot wptaconej kwoty
nastepuje w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia Spotce przez Uzytkownika odstapienia od umowy licencyjnej.
Spdtka ma prawo rozwigzac Licencje (umowe licencyjna) z Uzytkownikiem Serwisu ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Program jest uzywany przez Uzytkownika niezgodnie z przeznaczeniem lub ninigjszym
regulaminem.

VIl.Postanowienia koncowe

1. Spdtka dotozy wszelkich staran w zakresie prawidtowego funkcjonowania Serwisu i poszczegdinych ustug
dostepnych w Serwisie, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za zaistnienie przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub
dostepnych w nim ustug w przypadku zaistnienia probleméw technicznych niezaleznych od Spétki.

2. Spotka zastrzega sobie czasowe wylaczanie Serwisu w catosci lub w czeSci w zwigzku z przerwami
technicznymi, a takze wprowadzanie nowych rozwigzan funkcjonalnych, w tym podnoszacych poziom
bezpieczenstwa i jakoSci dziatania Serwisu.

3. Spotka zastrzega, ze w przypadku zgtoszenia probleméw technicznych i zlecenia przez uzytkownika podjecia
dziatan, Spétka zobowigzuje sie do naprawienia btedow w funkcjonowaniu Serwisu. Oznacza to konieczno$é
zalogowania sie na profil Uzytkownika, wytacznie w celu doprowadzenia Programu do stanu wiasciwego. Spdtka
zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w stosunku do danych udostepnionych przez uzytkownika w okre$lone;
wyzej sytuacji nadzwyczajne;.

4. Spotka zastrzega, ze zakres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika obejmuje dane podane podczas
procesu rejestracji do Programu oraz dane niezbedne do wystawienia faktury. Spotka informuije, ze nie posiada
dostepu do informacji zamieszczanych przez Uzytkownika na utworzonym profilu oraz nie ma mozliwosci wgladu
do sporzadzanych i generowanych dokumentacji, poza sytuacjami nadzwyczajnymi, okreslonymi w pkt. 3.

5. Ewentualne reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu winny by¢ zgtaszane na adres e-mail:
biuro@dokumentaciepodatkowe.pl i powinny zawiera¢ nastepujace dane: oznaczenie podmiotu sktadajgcego
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reklamacje - imie nazwisko lub nazwa, dane kontaktowe, login uzytkownika serwisu i przedmiot reklamacii.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Spdtke w ciggu 30 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji (zawierajacej
dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym).

6. Wszelkie pytania i uwagi dotyczace funkcjonowania Serwisu winny by¢ zgtaszane administratorowi na adres
e-mail: biuro@dokumentacjepodatkowe.pl.

7. Regulamin obowigzuje od chwili udostepnienia na stronie Serwisu, tj. od dnia 25 maja 2018 roku.

8. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian do Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany obowigzujg
od chwili ich udostepnienia w Regulaminie na stronie Serwisu.
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